République Algérienne Démocratique et Populaire

<2

Ministere de I’Aménagement du Territoire, de I’'Environnement et du Tourisme

Plan Qualité Tourisme Algérie

Formulaire d’Adhésion

1- Coordonnées de I'Entreprise :
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- Nature de I’entreprise :
Etablissement Hotelier

Restaurant classé

Etablissement Thermal

Etablissement de Thalassothérapie

Agence de Tourisme et de Voyages
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-E-mail o, Site Web &
- Mise en exploitation : NUME&ro : .............ccvveiieeennnnn. Date & o
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- Certificat de conformité aux régles d’hygiene : NUMEro : ........c.oouiii it e

Date : .o DlIVIE Par & oot e
- Certificat de conformité aux régles de SECUrité : NUMEIO & ....c.uvviii it it e e e
Date & oo DElLIVIE Par & oo e e e

2- Coordonnées du Propriétaire :
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3- Coordonnées du Gérant :

o (o] 4 I/ o =T o Lo o PP
A 1 =TT =
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4- Description de systéme de traitement des réclamations émanant de la clientéle :

(Cachet et Signature)




